|INTERSUR

1C-0150/24.JCS
San Isidro, 02 de febrero de 2024

Sefior:

JOSEF CHACON VILLAFUERTE
Jr. Italia 569, La Victoria, Lima
Teléfono: 982339307

Presente.-

Asunto ¢ Notificacién de Resolucién No. 002-2024/IC/GG/JCS del reclamo presentado en la
Estacion de Peesaje de Macusani

Referencia :  Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azangaro - Inambari del Proyecto

Corredor Vial Interoceanico Sur, Pert - Brasil,
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirmos a usted, en atencién a vuestro reclamo formulado el 15.ENE.2024 a través de la Hoja de
Reclamo No. 000104 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracion y Recursos de
Apelacién en la Estacion de Pesaje de Macusani — Pte. Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur Perti — Brasil,

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION No. 002-2024/IC/GG/JCS, para los fines que
estime conveniente, conforme a los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucion No, 016-2022-CD-
OSITRAN, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022,

Sin ofro particular, nos despedimos cordialmente,
Atentamente,
INTERSUR CONCESIONES S.A.

Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General

Documento electronico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones eslablecidas en |a Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269),
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RESOLUCION Ne 002-2024/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Per( — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

— EL RECLAMANTE: JOSEF CHACON VILLAFUERTE
— Documento de Identidad: R.U.C. 20609784203

—  Domicilio: JR. ITALIA 569, LA VICTORIA, LIMA

—  Correo Electronico: NO CONSIGNADO

— Teléfono: 982339307

RECLAMO:

- EI Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPMA 000104 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion de la Unidad de Peaje Macusani del Tramo 4;
Azangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Per( — Brasil de fecha 15 de enero del 2024.

- Contenido del reclamo:
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CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la Entidad Prestadora — INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacion del reclamo, verificando si
este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en su Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, aprobado mediante la Resolucién N° 016-2022-CD-
OSITRAN, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022 (en adelante EL REGLAMENTO),
para luego efectuar un pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO.- Que, el Art. 9° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos
para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad, direccién
domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL
RECLAMANTE ha consignado en la Hoja de Reclamo N° EPMA N° 104 de la Unidad de Peaje Macusani; por
lo que corresponde admitir a tramite el Reclamo.

TERCERQO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 10° y siguientes del REGLAMENTO, se procedié a efectuar
el analisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 002-2024-OSP-
focc de fecha 27 de enero de 2024, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucion.
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CUARTO. — Segun lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que “no se cuenta con personal suficiente
generando retraso”, ante ello es necesario mencionar que, la atencion realizada por el personal de cobranza en
la caseta de peaje, se dio de forma regular, y en un tiempo razonable, de 53 segundos, muy por debajo de los 3
minutos establecidos como limite en lo referido al TEC en el Anexo 1 item 7.1 del Contrato de Concesion., “La
congestion en las unidades de peaje y estaciones de pesaje se medira por el "tiempo de espera en cola" (TEC),
el que se obtendra en el terreno como el promedio de tiempo de espera por vehiculo, ponderado por el nimero
de vehiculos atendidos. El TEC se medira siempre separadamente para cada sentido de circulacion.”

Segun lo ocurrido, el INFORME menciona que, “en las evaluaciones anuales continuas sobre el tiempo de
atencion supervisado por el Regulador, el Concesionario siempre ha dispuesto del personal actual, que ha sido
y viene siendo suficiente para cumplir con el proceso de cobro en ventanilla, permitiéndonos obtener indicadores
por debajo de los limites establecidos en el Contrato de Concesion, repetidamente, como se muestra a
continuacion:

2022 = 0.33 segundos — Oficio N° 11939-2022-GSF-OSITRAN
2021 = 0.25 segundos — Oficio N° 13546-2021-GSF-OSITRAN
2020 = 0.32 segundos - Oficio N° 06410-2020-GSF-OSITRAN’.

4

También describe que, “el personal de administracion demoro mas de 20 minutos en traer el libro de reclamos.”

Segun lo ocurrido, el INFORME sefala que, lo mencionado por el usuario es injustificada, pues se basa en una
apreciacion personal equivocada del usuario, respecto del uso y aplicacion de su derecho a presentar un
reclamo, dado que como él mismo indica, cuando solicito el Libro de Reclamaciones y Sugerencias, tanto
administrador como cobrador lo invitaron cordialmente a que pasaré a las oficinas administrativas (donde se
encuentran el Libro de Reclamos y el espacio del teléfono de reclamos) para suscribir su reclamo, a lo que el
usuario se nego, persistiendo en exigir arbitrariamente, que el Libro de Reclamos le sea entregado directamente
en sus manos Yy al interior de su vehiculo, de donde no tuvo intencién de descender y el que permanecio en todo
momento estacionado frente a la ventanilla de cobro; ante tal situacion y tras las infructuosas invitaciones para
que su vehiculo se mueva o para que el usuario pueda acercarse a oficina administrativa, el administrador accede
a llevar el Libro de Reclamaciones hasta la cabina del vehiculo del usuario para que éste redacte su reclamo y
libere la via, lo cual ocurre a las 11:56 horas del dia 15.ENE.2024, posterior a lo cual el usuario permite continuar
con el proceso de emision del comprobante de pago del peaje y se retira..

QUINTO.- En EL INFORME se concluye que:

* Luego de la revisién de los hechos descritos por el usuario, se verifica que fue atendido en un tiempo
razonable y dentro de lo permitido por el Contrato de Concesién que supervisa el REGULADOR.

* En cumplimiento del Contrato de Concesidn, el Libro de Reclamos se encuentra a libre disposicion de los
Usuarios en todas las unidades de peaje, asimismo el articulo 16 del Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias del REGULADOR menciona, ‘Las Entidades Prestadoras se encuentran
obligadas a establecer una mesa de partes donde sus Usuarios puedan presentar sus reclamos.”, entiéndase
por mesa de partes como un espacio fisico donde se reciben y registran documentos.

+ Por lo expuesto, la apreciacion de no contar con personal suficiente para la atencion del mismo generando
retraso, no corresponde a los hechos ocurridos ya que si hubo personal que lo atendi6 en el tiempo exigido
por el REGULADOR (53 segundos), asimismo cuando describe “el personal de administracion demoro mas
de 20 minutos en traer el libro de reclamo”, el usuario exigio que le lleven el Libro de Reclamos a su unidad
vehicular a pesar que el CONCESIONARIO cuenta con un espacio fisico en la oficinas administrativas de la
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Unidad de Peaje Macusani para dicho fin, tal como lo indica el REGULADOR, y es la interpretacion personal
del usuario al respecto, que, arbitrariamente exige a que se le entregue el Libro de Reclamos y Sugerencias
en la cabina de su vehiculo para interponer su reclamo, ocasionando las demoras que menciona, por lo tanto,
se sugiere que el reclamo sea declarado INFUNDADO..

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de
Atencién y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de la entidad prestadora “INTERSUR Concesiones S.A.,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 016-2022-CD-OSITRAN.

SE RESUELVE:

PRIMERO. — DECLARAR INFUNDADO el reclamo formulado por el Sr. JOSEF CHACON VILLAFUERTE en la
Hoja de Reclamo N° EPMA 000104 del Libro de Reclamos y Sugerencias de la Unidad de Peaje Macusni del
Tramo 4; Azéngaro — Puente Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Peru -Brasil -, de fecha 15 de enero del
afo 2024.

SEGUNDO.- DISPONER Ia notificacién al reclamante conforme lo establece el Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, para que ejerza los derechos que le correspondan.
En caso de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podra presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atencidon de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de “INTERSUR Concesiones S.A.”:

- Recurso de Reconsideracién: debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no
interposicién no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente. Este recurso
sera resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacion: cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo
una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién. Este Recurso es resuelto por el Tribunal
de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucién, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion
INTERSUR CONCESIONES S.A. debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucion.

San Isidro, 02 de febrero del 2024.

INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General

Documento electrénico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).
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